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INDICADORES ESTADISTICOS

Un Pueblo Magico siempre debe buscar estar a la vanguardia de las necesidades de la
demanda turisticay satisfacer plenamente a sus visitantes, pero ;Como saber qué tipo de
turistas nos visitan y que opinan de su estadia en el destino? ;Como evoluciona mi Pueblo
Magico en materia turistica? Para ello, es primordial conocer donde estamos parados,
conocer el Perfil del Turista y medir su Satisfaccion a través de los Indicadores
Estadisticos.

Como parte del trabajo que se realiza en conjunto con la Secretaria De Turismo del Estado
de Puebla, en la pagina web se pueden consultar documentos que nos dan a conocer
estadisticas e informacion basica de Xicotepec, entre los que se incluyen datos como
poblacion, perfil y satisfaccion del turista, ocupacion hotelera, derrama econdmica
turistica, nimero de visitantes, entre otros datos, ademas de un resumen de Indicadores
Basicos del Municipio.

Consulta: https://xicotepecpuebla.com/xicotepecpueblomagico.html
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INDICADORES BASICOS DE LA ACTIVIDAD
TICA EN XICOTEPEC PUEBLO MAGICO Afi0 2019

e Puebla, el turismo representa una de las principales

lo econémico y, con el paso de los afios, se ha logrado

ho del territorio, gracias a los esquemas de trabajo
ociales, academia y sectores publico y privado.

o en marcha diversas acciones que
ecimiento sostenido del sector turistico,
atractivos naturales, culturales,

uristica en Xicotepec Pueblo
de planeacion, representan un
o, clasificacion, andlisis, difusion de
que identifican la evolucién de la
stado, lo que permite definir politicas,
acciones que detonen la cultura y el

stado de Puebla, esté compuesta por 1,125 hoteles
les; se destaca que el Pueblo Magico de Xicotepec
imi de je con 695 itaci lo que
%y 2.43% respectivamente del total de la oferta estatal.

Oferta hotelera en el Estado, afio 2019

Xicotepec Pueblo Migico Total Estado
Categoria

Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos

‘Ocupacién hotelera en los Pueblos Magicos al mes de
septiembre 2019

IParcentaje|
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LLEGADA DE TURISTAS A XICOTEPEC PUEBLO MAGICO

Segtin el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de
México - DataTur, los Pueblos Mégicos en el estado recibieron en el afio un
millén 408 mil 106 turistas, se desataca el Pueblo Méagico de Xicotepec
contribuye con el 5.39% del total con 75 mil 956 turistas. También crecié en
un 7.40% en relacién del afio anterior.

Llegada de turistas en Xicotepec Pueblo Magico,

afio 2017 y 2018
75,956
70,721
mr ms

Fuente: Datatur

DERRAMA ECONOMICA GENERADA EN EL SECTOR
En lo que respecta a la derrama econdmica en el Pueblo Magico los ingresos

2Estrellas
1Estrella 11 154 152 2,455
otros 8 114 393 7,110

(INEGI-DENUE)

OCUPACION HOTELERA

Los cuartos noche ocupados promedio al mes de septiembre fueron de
41,841. En cuanto la ocupacién hotelera el Pueblo Mégico de Xicotepec se
posiciond en séptimo lugar estatal con una ocupacién hotelera de 31.78%.

9.04% en relacién con 2017. Ello significa que, se obtuvieron
ganancias por 118 millones 816 mil pesos. Con estos resultados se fortalecié
la economia de la regién y se elevaron los niveles de bienestar de los
poblanos.

Derrama econdmica generada por el turismo
en Xicotepec Pueblo Mégico, afio 2017 y 2018

108,365,414
m7 ma

Fuente: Secretaria de Turismo.

INDICADORES BAsicos DEL PUEBLO MAGIco

El Pueblo Magico ha tenido incrementos considerables, los beneficios del
nombramiento Pueblo Mégico han fortalecido la infraestructura, la calidad
de los servicios y la diversificacién de sus productos turisticos contribuyendo
adetonar el crecimiento del mercado interno.

Xicotepec
Afluencia de visitantes 137,224 174,789 157,511 168,791 133,776
Turistas 61,751 78655 70880 75,956 60,199
Excursionistas 75473 6,134, 86,631 92,835 73577
Gastopromediodiario 138167 139300 140056 141156 142044
Turistas 91667 02t 93256 93956
Excursionistas 465,00 468.00 68.00 7200 475.00
Estadia 154 1 152 156 159
Turistas 154 154 152 156 158

Excursionistas X 100 100 100 X
Derrama econémica 93,239,242 120,353,766  108,965414 118816363 95006820

Turistas 144, ,651, 68,681,347 75,648, 60,793,722
Excursionistas 35095152 44,702,258 40,283,467 43168327 34,213,008
Ocupacion hotelera 3013 7. 34 3446 345¢
Establecimiemtos de hospe 17 17 19 20 20
383 383 437 455 455

te: Secretaria de turismo, Datatur,

F
Nota. Para el aiio

INDICADORES ESTADISTICOS POR PUEBLOS MAGICOS DEL ESTADO
El Gobierno del Estado de Puebla tiene la firme conviccion de hacer del
turismo una actividad que contribuya a elevar los niveles de bienestar de la
poblacién receptora, mantener y acrecentar el empleo, fomentar y hacer
rentable la inversién, asi como fortalecer y optimizar el aprovechamiento
racional de los recursos y atractivos naturales y culturales con la actuacién
basica de todos los actores de la sociedad, los siguientes indicadores son un
reflejo del éxito en nuestra entidad:

Afluencia

Pueblos Magicos
Atlixco 525,444 344,025,326 51.63
i 250,751 167,850,858 31.38
Cuetzalan del Progreso 334,198 232,775,435 31.26
Cholula* 686,580 594,241,025 49.61
Xicotepec 168,791 118,816,363 33.04
Chi 452,822 275,209,999 40.69
Zacatlan 457,551 297,327,378 43.66
Pahuatlan 28,933 19,917,354 19.74
Tlatlauquitepec 49,891 32,791,898 27.37
Resto del estado 655,584 508,047,225

* Correde

durante todo 2018. FUENTE: Secretaria de Turismo, SECTUR-Data Tur.
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FERIAS, FESTIVALES Y FESTIVIDADES

Las fiestivis han sido parte en la vida y la identidad de los
i Estassep 1 afio en dond Jebran fa T
cinantes fiestas, ferias, festivales v un sinfin de i refle- Lieon! e DESCRIFCION
jan la esencia e identided de la cultura Eniszada s praicnar al Café Kizatens
i ¥=u fico pasad 1y2de Caferzig weanan zame sarie dal Pairimania de
3 través del tiempe. Entre las més comu- farerg | Festivaldel (j Esndn s o fem mainra s stvel e b
nes estin las religiosas, politicas, gastro- e,
némicss, paganss, artsticas, musicales,
cinematograficas o [terarias. Aungue al- F— 2,000
gunas son de carécter locel dedicadas a
oraservar la memoris y las costumbras de
un pueblo, otras han adquirido reconodi- 22 marzs 2,300
mienta intemecional por el alcance del =i
motiva, & nimers de simpatizantss o la B
importancia del scontecimients en &l 5;"' Ferimdeln | oy st . rez00
contexto socie-politico o en L religion. rrie | PHMBUEIE | caie Fare de Prmaveen a0 Fostes
e "LaNeeeFa -
Fiestazde | Fastivided anceairal da Kizctasecen
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nunca, gracias al turisme, ¥ & lo Maratsn y ultrs maratén de siciamo de
large del afio se realizan diversas. Ll e e 7,200
festhidades que han generado Fonnia realondasars s sesarenEe
armaigo 3 la identidad comunits- e Cmotl | e cmaturkres ytouiiema s evten
ria y sobre toda, una oportunidad e | Festivaldel | ornmia romalaaen i melsceay 200
de desamrollo econémico gracias | s kel
s It e Xontolot | Eate wvants ea dedizads o lna Faativida-
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Difusién de actividades srtisticas y culturales
Ademés de los esfuerzos que realizan las de-
pendencias gubernsmentsles en tomo a los
eventos culturales y la promocion turistics, es
impertante ressltsr otras actividsdes que se
reslizan en Xicotepec y son metivacian pars
queel seticosadé tal

osic i icosy

o ,
demedicin tradicional, danzes
‘entre otros.
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PERFIL Y SATISFACCION DEL TURISTA

LA DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE TURISMO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA, REALIZAN LAENCUESTA DENOMINADA "PERFILY SATISFACCION DEL
VISITANTE” EN XICOTEPEC, PUEBLA.

OBJETIVO

MEDIANTE ESTA ENCUESTA SE PRETENDE SATISFACER LA DEMANDA DE INFORMACION PARA FINES DE
PLANEACION Y PROMOCION, DE UTILIDAD A ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, INSTITUCIONES
EDUCATIVAS, CONSULTORES PRIVADOS, INVERSIONISTAS Y DEMAS PERSONAS INTERESADAS EN EL
SECTOR TURISTICO, RESPECTO DE LA LLEGADA Y ORIGEN DE VISITANTES.

METODOLOGIA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES DEFINIR EL ORIGEN, CARACTERISTICAS Y COMPORTAMIENTO DE LA
DEMANDA TANTO NACIONAL COMO EXTRANJERA A LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO,
IDENTIFICANDO EL TIPO Y CARACTERISTICAS DE LOS VIAJES REALIZADOS, AS{ COMO LA IMAGEN Y OPINION
DE LOS VISITANTES ACERCA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS DE LA CIUDAD.

LOS RESULTADOS DERIVADOS DE LA ENCUESTA PERMITIRAN EVALUAR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA DEL DESTINO Y MEDIANTE EL ANALISIS IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS Y TURISTICOS, ASi COMO PROGRAMAS
DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION DIRIGIDOS A LOS MERCADOS NACIONAL Y EXTRANJERO.
POBLACION BAJO ESTUDIO

LA ENCUESTA SE APLICARA A VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS MAYORES DE 18 ANOS QUE POR
HORAS O POR NOCHES VISITEN EL DESTINO, Y A SOLO UNA PERSONA DEL GRUPO DE VIAJE, AL MOMENTO
DE RETORNAR A SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL O BIEN CUANDO HAYAN TENIDO EL TIEMPO
SUFICIENTE EN EL DESTINO (MINIMO 2 HORAS) QUE LES PERMITA CONTESTAR OBJETIVAMENTE EL
CUESTIONARIO (ES DECIR, UNA VEZ QUE SE TENGA LA EXPERIENCIA DEL VIAJE).

SE EXCLUIRA DE LA INVESTIGACION A LOS RESIDENTES DE LOS DESTINOS DONDE SE LLEVE A CABO LA
INVESTIGACION Y LAS PERSONAS DE OTRA LOCALIDAD PARA LAS QUE EL DESTINO SEA SU CENTRO DE
TRABAJO O DE ESTUDIO HABITUAL.

METODO DE MEDICION

LA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION SERA LA ENTREVISTA DIRECTA, UTILIZANDO
UNA ENCUESTA COMO LA HERRAMIENTA PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION.
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LOS LUGARES EN DONDE SE PROPONE APLICAR LA INVESTIGACION SON AQUELLOS DE INTERES TURISTICO
COMO EL MODULO DE INFORMACION TURISTICA, EL MUSEO CASA CARRANZAY LA MONUMENTAL VIRGEN
DE GUADALUPE; ASi COMO ALGUNAS CON LOS HOTELES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS, PERO, NO
DEBERA DE LLEVAR A CABO MAS DEL 20% DE LAS ENCUESTAS EN CADA UNO DE ESTOS SITIOS, PUES DE
HACERLO, INFLUIRIA EN LOS RESULTADOS DEL ANALISIS. LA INVESTIGACION SE DEBERA REALIZAR AL
MENOS EN DOS PERIODOS DE TEMPORADA ALTA'Y EN UN PERIODO DE TEMPORADA BAJA.

DETERMINACION DEL MARCO MUESTRAL

EN ESTA ENCUESTA LAS UNIDADES DE MUESTREO SON LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS
MAYORES DE 18 ANOS QUE POR HORAS O POR NOCHES VISITEN EL DESTINO TURISTICO EN DONDE SE
APLICA LA ENCUESTA.

SIN EMBARGO, LA MARCADA ESPECIALIZACION Y MOVILIDAD DE LA POBLACION HACE DIFICIL LA
CONSTRUCCION DE UNA LISTA COMPLETA DE LAS UNIDADES DE MUESTREO QUE NOS PERMITA
DETERMINAR LA DIMENSION DEL UNIVERSO A ESTUDIAR. ES DECIR, NO SE DISPONE DE INFORMACION
SOBRE EL NUMERO DE VISITANTES MAYORES DE 18 ANOS A LOS DESTINOS TURISTICOS BAJO ESTUDIO, NI
SE SABE CON EXACTITUD CUANDO REGRESARAN A SUS LUGARES DE ORIGEN.

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

DEBIDO A QUE SE DESEA REALIZAR UN ANALISIS SEPARADO DE LOS RESULTADOS ARROJADOS POR LA
ENCUESTA PARAVISITANTES A PUEBLA Y DATOS COMPLEMENTARIOS QUE SE INCLUYEN EN LA ENCUESTA,
SE DETERMINA LA MUESTRA PARA EL TIPO DE VISITANTES.

LA FORMULA A UTILIZAR ES

o EN DONDE:
N = o memommam P PROPORCION DE TURISTAS QUE CUMPLEN CON LA CARACTERISTICA DESEADA.
1+ (no-1)/N Q ESIGUALA1-P.
z VALOR SIGMA = 1.96 CORRESPONDIENTE AL 95% DE PROBABILIDAD DE CONFIANZA.
; °a) E ERROR MUESTRAL QUE SE ESTA DISPUESTO A PERMITIR.
S N TAMARO TOTAL DE LA POBLACION BAJO ESTUDIO.
2 NO TAMARO DE MUESTRA SIN CORRECCION POR POBLACION FINITA.
e N TAMARO DE MUESTRA CON CORRECCION POR POBLACION FINITA.

EN ESTE CASO LA PROPORCION P ES DESCONOCIDA, POR LO QUE SE RECOMIENDA ADOPTAR UNA
POSICION CONSERVADORA Y ASIGNAR A P EL VALOR DE 0.5. EN CUANTO A NIVELES DE PRECISION SE
RECOMIENDA TOLERAR UN ERROR DEL 5% CON UNA PROBABILIDAD DE CONFIANZA AL 95%. SI EL
TAMANO DE MUESTRA RESULTA MUY GRANDE, SE ACONSEJA AUMENTAR EL PORCENTAJE DE ERROR Y
MANTENER LA PROBABILIDAD DE CONFIANZA, SIN REBASAR LOS LIMITES DEL 15% DE ERROR Y EL 90%
DE CONFIANZA.
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ENCUESTAS

En conjunto con la Secretaria De Turismo del Estado de Puebla se ha aplicado y capturado
la Encuesta “Perfil y Satisfaccion del Turista en Xicotepec 2019” con el objetivo de tener
un sistema estadistico real y preciso. De modo que los turistas que solicitan apoyo en el
Médulo de Informacién Turistica o puntos especificos puedan contestarlas, para
posteriormente realizar su captura de forma bimestral mediante un formulario en linea

que nos genera las graficas correspondientes a la misma.

Procedencia:
Marca tu procedencia e indica tu pais o estado
[] Nacional:

[J Extranjero:

Sexo:
] Masculino [ Femenino
Edad:
L] de 16 a 25 afios [] de 46 a 55 afios
[] de 26 a 35 afios [] de 56 a 65 afios
(] de 36 a 45 aiios (] 65 afios 0 mas
Motivo de la Visita:
[] vacaciones [] visita a familiares
] Educacién [] pPlacer
(1 Negocios [] compras
] salud [Jotre: _____
{Con quién realizé el viaje?
[] Solo [] Familia
(] Pareja (] Amigos

{Cudntas personas te acompafian?
iCuantas noches se hospedaran? __
{En dénde se hospedé?

] Hotel ] con familiares
(] B&B (] con amigos
(] visitante del dia [] casaPropia
:Que medio utilizé para llegar?
[J Auto particular [] Tour Organizado
[] Auto rentado [ Transporte Publico

24 XICOTEPEC

H AYUNTAMIENTO 2018-2021

Perfil y Satisfaccion del Turista en Xicotepec

Tu opinidn es muy importante para nosotros. Aytidanos a saber mas de tu experiencia y poder hacer
de Xicotepec, un mejor Pueblo Magico.

(Coémo te enteraste de Xicotepec?

[] Recomendacién [] Redes Sociales/Ynt

(] Agencia de Viajes (] Prensa
:Qué actividades realizé o realizara?

¢Cudnto calcula gastar en el destino?

Hospedaje LI— ) {4
Alimentosybebidas $___________MXP
ServiciosyCompras $_____ MXP

{Qué atractivos visito o visitara?
[] Centro Ceremonial la Xochipila
[] Parroquia de San Juan Bautista
[] Museo Casa Carranza
Palacio Municipal: Murales y Vitrales
Monumental Virgen de Guadalupe
Cruz Celestial y Sendero
Centro Histérico y Gastronomia
Ruta del Café o la Floricultura
Ruta de Ecoturismo o Turismo de Aventura

OO000do

Califica tu estancia:

Hospitalidad @ @ @
Seguridad
Atractivos

Calidad de Servicio
Satisfaccién
Observaciones:

@MEE®
OOOO

OO
@OB®

Esperamos que tu estancia haya sido placentera y que regreses pronto a Xicotepec. No olvides subir tus
fotos del recuerdo a las redes sociales con los hashtags: #xicotepecpueblomagico #turismoxicotepec

XICOTEPEC
PUEBLO MAGIC9

Formato de Encuesta Perfil y Satisfaccion del Turista en Xicotepec 2019

®
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GRAFICAS

En relacion con la encuesta “Perfil y Satisfaccion del Turista en Xicotepec 2019” y lo
capturado correspondiente al periodo enero-diciembre de 2019, se han obtenido los
diferentes datos estadisticos que a continuacidn se presentan mediante graficas.

Macionalidad

2,186 respuestas

@ Nacional
@ Extranjera
Lugar de Procedencia Nacional
1,998 respuestas
@ Tlaxcala

@ Aguascalientes

@ Baja California

@ Baja California Sur
@® Campeche

@ Chiapas

@ Chihuahua

® Ciudad de México

114 Y
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Lugar de Procedencia Extrajeros

165 respuestas

@ Estados Unidos
@ Alemania

@ Espana

@ Canada

@ talia

@ Colombia

@ Costa Rica

@ Argentina

2w

Sexo

2,186 respuestas

@ Wasculino
@ Femenino

Edad

2,186 respuestas

® 16225
® 26235
O 3Gad4s
® 45a55
® 56a65
® Mas de 65
® 35a44

XICOTEPEC
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;Cual fue el motivo de su visita?

2,186 respuestas

® Vacaciones

® Salud

@ Educacion

@ Negocio

@ Compras

@ Flacer

@ Visita familia y/o amigos

;Con quién realizo este viaje?

2,186 respuestas

® Solo (a)

@ Con familia
@ Con amigos
® Pargja

;En dénde se hospedd?

2,186 respuestas

@ Hotel

@ Cabafia

@ Con familiares

@ Con amigos

@ Departamento o casa propia

@ Excursionista o visitante del dia (No se
hospedd)
® EiE

@
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Actividades que realizo durante su estancia

2,186 respuestas

Museo

Cultura

Gastronomia

Religion

FPaisajes

Aventura / Senderismo

Investigacion

0 500 1,000 1.500 2,000

;Cual fue el medio que utilizo para llegar?

2,186 respuestas

@ Automaovil particular

@ Auto rentado

@ Tour organizado

@ Autobis urbano de transporte publico

;Cuanto tiempo permanecera o permanecio en este destino?

2,186 respuestas

® 1a8horas

® 1a2noches

@ 2a3noches

@ Mas de 3 noches

@
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;Qué medio utilizé para organizar su viaje?

2,186 respuestas

@ Internst
@ Sugerencia de familiares/amigos
@ Prensa (Radio, TV. Revistas)

‘ ® Agencia de vigjes
|

;Cuales fueron los atractivos visitados?

2,186 respuestas

Parroquia de San Juan Bautista
Centro Ceremonial Xochipila
Museo Casa Carranza

Cascadas (En general)
Murales del Palacio Municipal
Ciudad Mural

Muro Verde

Centro Historico

Cruz Celestial
Sendensmo

0 500 1,000 1,500 2,000

;Cudl es la percepcion de los siguientes conceptos?

I Excelente @ Busno 00 Regular [l Malo

1,500

1,000

500

Seguridad Limpieza Transito Imagen de airactivos

®
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;Como fue la atencion recibida por los prestadores de servicios?

2,186 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

;En cuénto calcula su gasto en este viaje?

2,186 respuestas

® Menos de 5 1,000
@ De51.000a% 2,000
@ De52,001a% 3,000
@ De53001a%4,000
@ Mas de § 4,000

;De acuerdo a sus expectativas que tan satisfecho quedo con su visita?

2,186 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Poco satisfecho
@ Insatisfecho

(5
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Sugerencias y/o Comentarios

41 respuestas

ninguna

beonito lugar
ninguna

bueno
excelente lugar
excelente
regular

muy bueno

excelente Xicotepec, muy bonito, agradable

®
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OTROS RESULTADOS

Otros datos estadisticos que se ocupan para medir la afluencia de visitantes y turistas, asi
como la derrama econdémica generada por el turismo, son los registros de visitas en los
centros de atencion a cargo de la Direccidon de Culturay Turismo de Xicotepec, asi como
los datos de ocupacion hotelera proporcionados por los establecimientos de hospedaje.

Todo esto, de tal forma que podamos medir la afluencia y derrama mensualmente y en
eventos culturales que realiza el municipio, para conocer la tendencia del turismo a lo
largo del afio, los meses y eventos de mayor afluencia, entre otros aspectos, mismos que
se reflejan en las siguientes graficas, que muestran los resultados del periodo enero -
diciembre de 2019, donde se tuvo un total de 9,247 visitantes atendidos

Atencion de Visitantes en Médulo de Informacidn

1,800
1,600 1,633 1,633
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

1,300

@
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EVENTOS CULTURALES Y TURiSTICOS

Como parte de la Oferta Turistica que promueve el H. Ayuntamiento, se encuentran una
serie de eventos, culturales, artisticos y deportivos que se realizan a lo largo del afio,
siendo el principal la Feria de la Primavera de Xicotepec que se lleva a cabo durante
Semana Santa. En las siguientes graficas se muestra la afluencia y derrama econdémica

generada por estos eventos, que en 2019 fue de 35 millones 563 mil pesos.

Afluencia a Eventos Culturales y Turisticos

70 Aniv Pueblo Magico
Xantolo

Centeotl

MeXicotepec Mio
Xicote Bike

Xochipila

Desafio en las Nubes
Feria de la Primavera
Xopan

Cafetzin

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000

. Feria de la Desafio en - Xicote MeXicotep
Cafetzin = Xopan Primavera. las Nubes Xochipila Bike ec Mio Centeotl
M Turistas 906 390 5,078 1582 840 1,089 653 517
M Asistentes 6,800 2,300 88,200 7,000 2,250 7,900 11,800 5,200

Fuente: Direccion de Cultura y Turismo Municipal

Xantolo

804
3,500

70 Aniv
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Derrama Economica Generada por Eventos

70 Aniv Pueblo Magico
Xantolo

Centeotl

MeXicotepec Mio
Xicote Bike

Xochipila

Desafio en las Nubes
Feria de la Primavera

Xopan

Cafetzin
$0.00 $5,000,000.00 $10,000,000.00 $15,000,000.00 $20,000,000.00 $25,000,000.00
. . . 70 Aniv
Cafetzin = Xopan Fe.na dela Desafio en Xochipila Xicote Bike Mequtep Centeotl = Xantolo = Pueblo
Primavera las Nubes ec Mio Magico

B Series1 $725,000.0$234,000.0 $23,400,00 $3,600,000 $462,000.0 $2,172,000 $2,983,000 $362,000.0 $720,000.0 $905,000.0

Fuente: Direccion de Cultura y Turismo Municipal
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AFLUENCIA TURISTICA

Uno de los datos que nos permite conocer el Desarrollo Turistico de un destino, es la
afluencia turistica, es decir, la cantidad de personas que visitan Xicotepec, tanto de
visitantes (excursionistas de un dia) como de turistas (aquellos que pernoctan). Por ello
en las siguientes graficas se muestra la Afluencia Turistica a lo largo del 2019, que dio
un total de afluencia de 181,245 turistas, calculada de acuerdo a la Ocupacién Hotelera
y atencion en médulo informativo; asi como la evolucion que se ha tenido desde 2015.

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre

Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

Afluencia Turistica Mensual- Afio 2019

T 18,631

I 12,952

A 15,885

I 12,659

I 11,199

A 17,491

18,563

I 11,972

L K%

I 10,368

I— 11,081

I 10,449

0

5,000

10,000

15,000 20,000
Nidmero de Personas

Fuente: Direccion de Cultura y Turismo Municipal
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Evolucion de la Afluencia Turistica

200,000

180,000

181,245
160,000 174,789 168,791

140,000 el

137,224

120,000
100,000
80,000
60,000

NUmero de Visitantes

40,000
20,000

2015 2016 2017 2018 2019
Cant 137,224 174,789 157,511 168,791 181,245

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla

Tasa Media de Crecimiento Anual de la Afluencia
Turistica

30.00%
25.00% 27.31%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

7.16% 7.38%

0.00%
-5.00%

-10.00%

-15.00%
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

% 27.37% -9.89% 7.16% 7.38%

rasa Media de Crecimiento (Porcentaje)

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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DERRAMA ECONOMICA TURISTICA

Ademas de la Afluencia Turistica, otro indicador predominante es la Derrama Econdmica
generada por el Turismo en un destino. Lo cual no solo indica en crecimiento turistico, si
no laimportancia econdmica del sector dentro del PIB municipal. Durante 2019. Durante
todo el 2019 se registré una Derrama Econdmica Turistica total de $141,868,230 MXP,
que representa un 19.40% de incremento contra lo generado en 2018.

DERRAMA ECONOMICA TURISTICA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre  Octubre | Noviembre = Diciembre
Seriesl | $4,702,212. ' $9,418,516. | $4,665,600. $39,592,512 $7,183,468. $19,875,792 $13,992,854 $6,719,112. $6,962,670. $7,942,668. $7,771,248. $13,041,576

Fuente: Direccion de Cultura y Turismo Municipal
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Evolucion de la Derrama Economica Turistica

$160,000,000.00
$140,000,000.00
$120,000,000.00
$100,000,000.00
$80,000,000.00
$60,000,000.00

$40,000,000.00

Derrama Econdmica en Pesos

$20,000,000.00

S-
2015 2016 2017 2018 2019

MXP $93,239,241.6 = $120,353,766. = $108,965,413.  $118,816,362. = $141,868,230.

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla

Tasa Media de Crecimiento Anual de la Derrama

P é °
Economica

__ 35.00%
()
‘= 30.00%
o+
S 25.00% 29.08%
(@]
—

0,
é 20.00%
o 15.00% 19.40%
+—
o
@ 10.00%
g 5.00% 9.04%
o
S 0.00% - —
S -5.00%
B -9.46%
S -10.00%
()
= .15.00%
© 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
e % 29.08% -9.46% 9.04% 19.40%

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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EvoLUCION DE LA OFERTA DE HOSPEDAJE

Xicotepec actualmente cuenta con 24 establecimientos de hospedaje, que se han dado
gracias al crecimiento generado por el nombramiento de Pueblo Magico, este puede
observarse mediante la siguiente grafica, que muestra la evolucién de la oferta de
hospedaje de 2015 a 2019, donde ademas se observa el despunte que hubo en 2019 con
la apertura de nuevos establecimientos de hospedaje turistico, mismo que ademas esta
complementado por departamentos y habitaciones ofertado por ciudadanos durante los
principales eventos turisticos.

Evolucion de los Establecimientos de Hospedaje

N w
] o

N
o

[
o

NUmero de Establecimientos de Hospedaje
o G

2015 2016 2017 2018 2019
Cant. 17 17 19 20 24

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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Crecimiento Real de los Establecimientos de Hospedaje

NUmero de Establecimientos de Hospedaje
= = N

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Cant. - 2 1 4

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla

Tasa Media de Crecimiento Anual de Establecimientos
de Hospedaje

__25.00%
20.00%

20.00%

15.00%

10.00% 11.76%

5.00%

Tasa Media de Crecimiento (Porcentaje

0.00% T S— -
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Porcentaje 0.00% 11.76% 5.26% 20.00%

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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EvoLUCION DE LA OFERTA DE CUARTOS

Respecto a la misma oferta de hospedaje, se ha reportado un crecimiento constante de
la misma forma en el nimero de cuartos que tienen los distintos establecimientos de
alojamientos que se tienen en Xicotepec, asi como se muestra en la siguiente grafica.

Evolucion de los Cuartos en Establecimientos de
Hospedaje

500

450

N
o
o

383

w
(8]
o

w
o
o

250

200

NUmero de Cuartos

150

100

50

2015 2016 2017 2018 2019
Cant 383 383 437 455 476

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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Crecimiento Real de Cuartos en Establecimientos

de Hospedaje
60
50 54
[%2)
e}
£ 40
©
>
(&)
()
3 30
o
—
[}
g 20 ]
N 2
= 18
10
_ 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Cant. - 54 18 21

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla

Tasa Media de Crecimiento Anual de Cuartos de
Hospedaje
16.00%

14.00%
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6.00%
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0.00% U OO DU
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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Tasa Media de Crecimiento (Porcentaje)

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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EvoLuciON DEL PROMEDIO ANUAL DE OCUPACION

La Ocupacion Hotelera es la proporcion de ocupacion de cuartos sobre los disponibles de
toda la planta hotelera,y es un factor que nos indica tanto la capacidad de atraery retener
al turismo, asi como parte de la derrama que esto genera. En Xicotepec, a pesar de la baja
presentada a partir de 2016 y del aumento de establecimientos de hospedaje, la
ocupacion subid un 2.95% comparado con el afio anterior, mostrandose ademas, como
el nuevo Promedio Anual de Ocupacion Hotelera mas alto en los Ultimo 4 afios, tal como
se muestra en la grafica de Evolucion del Promedio Anual de Ocupacion siguiente.

Promedio Anual de Ocupacion Hotelera

40.00%
o 35.00% 37.34% 37.41%
T 34.58% 34.46%
S 30.00%
O 30.13%
& 25.00%
[
()
= 20.00%
>
C
; 15.00%
o
()
£ 10.00%
(@]
a
5.00%
0.00% ] e e S S
2015 2016 2017 2018 2019
% 30.13% 37.34% 34.58% 34.46% 37.41%

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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Crecimiento Real del Promedio Anual de
Ocupacion

8.00%

6.00%

4.00%

2.00% 2.95%

0.00%

-2.00%

-4.00%
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
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Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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EVOLUCION DEL iNDICE DE ESTACIONALIDAD

NO DISPONIBLE

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN PROYECTO

No Existentes.

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE CERTIFICADOS

Dentro de la oferta de establecimientos de hospedaje, se pueden identificar aquellos
establecimientos que, en orden de mejorar el servicio al turista, han optado por la
certificacion oficial con los distintivos existentes, y aunque a pesar de haber tenido un
crecimiento real de 2018 a 2019 de 0 establecimientos certificados, se estan realizando
campanas para concientizar sobre la importancia de los distintivos de calidad, respecto
a la evolucion, ésta se muestra en la siguiente tabla.

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE
CERTIFICADOS

M Distintivo Moderniza ™ Distintivo H Punto Limpio

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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EvoLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS POR TIPO

Asi como sucede en el ramo del alojamiento, en el de alimentos y bebidas también se
refleja un crecimiento gracias al nombramiento de Pueblo Magico y los beneficios que ha
traido a Xicotepec a través del turismo. En la siguiente tabla se puede ver la evolucion
sobre este crecimiento en los afios de los que se tiene informacion disponible que van del
2017 al 2019, en los que se destaca un crecimiento real absoluto de 1 establecimiento en
cada rubro de restaurante, cafeterias y bares, mismo que se puede apreciar en la
siguiente grafica.

EVOLUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE A&B

18 17
16

v 16
2 14
G 14
€
S 12
9
-§ 10
4 8
S

6
o 4 4 4
GE) 4 3 3
E l I 2 2 2 2
S HN H N

0

Restaurantes Establecimientos de Cafeterias, fuentes de Bares, cantinasy
comida rapida sodas, etc. similares

2017 m2018 m2019

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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EvOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS CERTIFICADOS

Segln la Secretaria de Turismo de México, dentro de las acciones y programas,
promueven la certificacion de los establecimientos del sector, indicando que la
capacitacion permanente permite incrementar la calidad y la satisfaccion del cliente, lo
cual impacta en el nimero de visitantes a los diversos destinos turisticos de México. Se
promueve la competitividad de las empresas turisticas, con Sistemas de Calidad que el
Gobierno de la Republica reconoce a través de los diferentes Programas, Distintivos y
Sellos de Calidad.

En Xicotepec se muestra la siguiente evolucion respecto al logro de los distintivos en el
area de alimentos y bebidas.

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS CERTIFICADOS

B Distintivo Moderniza M Distintivo H Punto Limpio

2

0
0
0
0
0

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Puebla

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN PROYECTO

NO DISPONIBLE
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EvOLUCION EN LA OFERTA DE INTERMEDIARIAS DE VIAJE

Respecto a las intermediarias de viaje, éstas han mostrado un crecimiento paulatino que
ha despegado en los Ultimos afios, tan solo de 2018 a 2019 tuvimos un crecimiento real
absoluto de 1 empresa intermediaria de viaje con una tasa de crecimiento del 33% y que
puede verse a través de la siguiente grafica de evolucion de 2016 a 2019.

EVOLUCION EN LAS INTERMEDIARIAS DE VIAJE

4
3
2 2 I
0 I I

2016 2017 2018 2019

Ndmero de Intermediarias
= N w »
= [6;] N (6] w (6] N (6, ]

e
&

Fuente: Direccidn de Cultura y Turismo de Xicotepec

EVOLUCION EN LA OFERTA DE INTERMEDIARIAS DE VIAJE CERTIFICADAS

NO DISPONIBLE

INTERMEDIARIAS DE VIAJE EN PROYECTO

NO DISPONIBLE
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EvOLUCION DE LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE ACTIVIDADES

Ademas de las Intermediarias de Viaje, se han desarrollado en Xicotepec, Empresas
Promotoras de Actividades para el sector, sobre todo enfocadas al café, de 2018 a 2019 se
tuvo un crecimiento absoluto de una empresa promotora de actividades con una tasa de

crecimiento del 50%. En la siguiente tabla se muestra la evolucion existente en este tipo
de empresas de 2016 a 2019.

EVOLUCION EN LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE

ACTIVIDADES
2.5
2
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_U)
<

815
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he)

g 1
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0.5

0 0
0
2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccion de Cultura y Turismo de Xicotepec

EvoOLUCION DE LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE ACTIVIDADES CERTIFICADAS

NO DISPONIBLE
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